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ARTICLE 1.— PRINCIPIS GENERALS

1.1. Objecte del plec de bases

L'objecte d'aquest document és definir les condicions administratives, economiques i
técniques que regiran el concurs per a la contractacié de serveis d'auditoria,
assessorament i seguiment per a l'adaptacié a la Llei 29/2021, del 28 d'Octubre,
qualificada de proteccié de dades (en endavant, Llei 29/2021 o nova LQPD) per a la
Fundacié Privada del Sector PuUblic Andorra Recerca i Innovacio (en endavant, ANDORRA
RECERCA | INNOVACIO).

El plec de bases estara dividit en 2 lots independents que podran ser adjudicats, si es

considera adequat, de forma separada o de forma conjunta.

1.2. Forma d'adjudicaci6

Concurs nacional. Modalitat ordinaria. Procediment obert.

1.3. Estimacidé base de la licitacié

L'estimacid base dels treballs objecte d'aquest concurs és de:

e Lot 1 — Cost d'adequacié general a la nova LQPD d’ANDORRA RECERCA |
INNOVACIO: 6.500 €, IGI inclos

e Lot 2 — Cost del servei de Delegat de Proteccié de Dades i seguiment: 750 €

mensuals, IGl inclos

1.4 Durada dels treballs

La durada dels serveis s'establiran en dos fases:

e Lot 1-> adefiniramb I'empresa adjudicataria i tenint en compte la data d'entrada
en vigor de la nova LQPD

e Lot 2 > el contracte s'establira just després de I'entrada en vigor de la nova LQPD
1.5. Régim juridic
El regim juridic basic esta constituit per la Llei 11/2021 de creacié de la Fundacié Privada
del Sector Public Andorra Recerca i Innovacié; Llei 11/2008, del 12 de juny, de fundacions;

Decret legislatiu del text refés de la Llei 11/2008, de fundacions, del 13 de febrer del 2019;

sense perjudici d'altres normes que a titol principal o subsidiari siguin aplicables.
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1.6. Condicions administratives i técniques

Els treballs objecte d'aquest concurs han de complir, a més de les condicions
administratives d'aquest plec, les condicions técniques que s'indiquen en el plec de

condicions técniques generals.

ARTICLE 2.— CRITERIS BASICS PER A LA LICITACIO

2.1. Responsabilitat i assegurances

El risc global dels treballs i del personal que, I'empresari assigni als treballs objecte
d'aquest plec de bases és, a carrec exclusiu, de I'empresari. En conseqiéncia, I'empresari
es fa totalment responsable dels accidents o dels incidents que es puguin produir per
causa dels treballs, segons la legislacid i la jurisprudéncia vigents a Andorra en aquesta
matéria.

ANDORRA RECERCA | INNOVACIO no sera mai responsable, sota cap concepte, de les
faltes de I'empresari, ni dels danys, desperfectes o pérdues que es puguin produir en els
béns del mateix empresari, o en l'obra i els seus béns d'equipament i dotacidé per

qualsevol esdeveniment previsible o imprevisible, inclosos els casos de forga major.

2.2. Impostos

Els pressupostos presentats a la licitacié han d'incloure tots els impostos dins I'oferta

economica.

2.3. Llengua oficial

En compliment del Reglament d'Us de la llengua oficial en organismes publics, aprovat
pel Govern en data 16 de febrer del 2005, tota la documentacié de les ofertes ha d'estar
redactada en catala.

Les despeses de traduccié van a carrec del licitador.
En cas que l'oferta incorpori certificats oficials emesos per administracions o organismes

publics d'altres estats, es poden presentar en la llengua en qué han estat emesos.

2.4. Classificacié administrativa

Per poder licitar en aquest concurs no és necessaria la classificacié administrativa.



0 4

AN DOR RA Av Rocafort 21-23, Edifici Moli, 3a planta Tel: +376 862 555 oo

AD600 - Sant Julia de Loria info@ari.ad +
REC E RCA + Prat de la Creu 68-76, 3a planta www.ari.ad } T
”\lNOVAClO AD500 - Andorra la Vella

ARTICLE 3.- GARANTIES

No és necessaria la presentacio i constitucié de fianga provisional ni definitiva per a la
licitacio i adjudicacid, respectivament d’'aquest concurs.

ARTICLE 4.- CLAUSULES ESPECIALS DE LICITACIO | DOCUMENTS
A PRESENTAR PELS LICITADORS AL CONCURS

4.1. Lliurament de les ofertes

Les proposicions s'han de lliurar abans de les 13 hores del dia 26 d'abril del 2022 a

I'adreca seguent:

ANDORRA RECERCA | INNOVACIO
Av. Rocafort, 21-23,
Edifici el Moli, 3a planta
ADG600 Sant Julia de Loria

No s'accepta cap pressupost, lliurat personalment o per correu, un cop transcorregut el
termini fixat.

4.2. Condicions de forma de les ofertes

La presentaci6 de les proposicions presumeix 'acceptacié incondicionada per part del
licitador del contingut d'aquest plec de condicions generals.

Les proposicions s'han de presentar en sobres tancats, de la manera seguent:
© SOBREA: peraladocumentaciéo administrativa
© SOBREB: peralaproposicié economica

Els sobres A i B s'hauran de presentar dins d'un sobre tancat en que hi figuri, a la part

exterior:

e el titol del concurs: “PLEC DE BASES DEL CONCURS PER A LA CONTRACTACIO
DE SERVEIS D'AUDITORIA, ASSESSORAMENT | SEGUIMENT PER A L'ADAPTACIO
A LA LLEI 29/2021, DEL 28 D'OCTUBRE, QUALIFICADA DE PROTECCIO DE DADES



0 4

AN DOR RA Av Rocafort 21-23, Edifici Moli, 3a planta Tel: +376 862 555 oo

AD600 - Sant Julia de Loria info@ari.ad +
REC E RCA + Prat de la Creu 68-76, 3a planta www.ari.ad } T
”\lNOVAClO AD500 - Andorra la Vella

PER A LA FUNDACIO PRIVADA DEL SECTOR PUBLIC ANDORRA RECERCA |
INNOVACIO"

e el nom de I'empresa licitadora .......ccoceeeeevvreresscssess e

e el nom de la persona que signa els documents...........ccccocoornnncnee

e el nimero de registre de COMErg.........cocorrrenrirenecirereereeeereeaeeenas

e el nimero de registre de societats (Si €SCaU)....ccouorrnrrererrerencereressenenas

e el nimero de registre tributari (NRT)......cocoernrrnrrereeeree e

4.3. Contingut del sobre A - documentacié administrativa

Sobre A. Documentacié administrativa (Els documents administratius es poden
presentar en original o copia).

1. Plec de bases del concurs signat i rubricat a cada pagina, i fent mencié de "llegit

i aprovat" a la darrera pagina.

2. Plec de condicions técniques, signat i rubricat a cada pagina, i amb la mencié de

“llegit i aprovat" a la darrera pagina.

3. Declaraci¢ jurada del licitador o representant autoritzat de I'empresa licitadora,

en que afirma que esta legitimat per contractar amb I'Administracié publica
d'acord amb els termes de l'article 7.- de la Llei de contractacié publica —annex

1-, en la data de presentacié de l'oferta.

4. Si el licitador és una persona juridica, i el signatari de la documentacié no és el
representant legal ni té els poders generals inscrits al Registre de Societats, s'ha
d'adjuntar un document que acrediti que la persona signant dels documents de
I'oferta té atorgats de la societat licitadora, els poders suficients vigents per

representar-la en 'oferta objecte d'aquesta licitacié.

5. Dels mitjans humans: s'ha de presentar una llista relacionada dels recursos

humans de I'empresa de forma anonimitzada, la seva experiéncia, antiguitat i
formacié per al servei objecte del concurs, i qualsevol dada d'interés en I'ambit

establert pel plec de condicions técniques.

6. La capacitat organitzativa de 'empresa quedarad acreditada amb la presentacio

d'informacié especifica de la seva experiéncia en l'activitat objecte del concurs,

en els dltims tres anys.

7. Documentacié addicional: en cas de disposar-ne, copia de credencials i

certificacions internacionalment reconegudes per entitats com AEPD (Espanya),

7
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CNIL (Franga), ISACA o equivalents. Es valorara la presentacié de documents que
acreditin I'adhesié a codis de conducta en la matéria aixi com disposar de
certificacions que acreditin coneixement en metodologies de seguiment de

projectes i de qualitat.

4.4, Contingut del sobre B — proposta econdmica

El sobre "B" de I'oferta ha de contenir:

1. El pressupost per a cada lot, signats, en euros, que s’han de presentar sense

esmenes ni ratllades. Estimacio base de la licitacio.

2. Document amb la proposta detallada de treballs a realitzar d'acord amb les
estipulacions del plec de condicions técniques generals del present plec, per
fases i ordre d'execucid, a més d'un calendari d'execucié d'acord amb els limits

estipulats en el punt 7.5 del present Plec de Condicions.

4.5. Obertura de les ofertes. Criteris d'admissi6

A partir de la data de presentacioé de les ofertes i, fins a la data d'obertura de les mateixes
ofertes per la mesa de contractacid, I'’Administracié disposa de tres dies laborables per
verificar els documents administratius de qué ja disposa, la referéncia dels quals ha de
constar a |'exterior del sobre tal com s'indica a I'apartat 4.2 d'aquest plec de bases. En
el cas que I'Administracié detecti mancances o defectes esmenables en la
documentacié, 'ANDORRA RECERCA | INNOVACIO es posara en contacte amb la
persona indicada a I'exterior del sobre perqué puguin reparar-los abans de I'obertura de

plecs.

Pel que fa a la verificaci6 de si el licitat és deutor amb I'’Administracid, el licitador pot
efectuar el pagament del deute abans de I'obertura dels plecs. Es consideren deutores
les persones que tinguin deutes amb I'’Administracié un cop transcorregut el periode de
pagament voluntari, sigui contractual o legal, d'acord amb l'article 7.1 c) de la Llei de

contractacio publica.

Un cop oberts els sobres “A" de les ofertes, la Mesa de Contractacié pot ajornar fins a
tres dies laborables l'obertura dels sobres B en el cas que consideri que en la
documentacié dels sobres A d'alguna o d'algunes de les ofertes hi ha defectes que s6n
esmenables en el termini esmentat de maxim tres dies, a judici de la Mesa de
Contractacid. Aixi mateix, la Mesa de Contractacié pot ajornar fins a tres dies laborables
I'obertura dels sobres B en el cas que els licitadors no hagin pogut esmenar els defectes

en la documentacio revisada abans de |'obertura de plecs per I'6rgan de contractacié.

8
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Per tant, en el cas que hi hagi algun licitador que sigui deutor i no hagi resolt aquesta
situacié abans de l'obertura, podra fer-ho durant el periode que la Mesa de Contractacio

hagi determinat i com a maxim aquests tres dies d'ajornament.

En aquest cas, en el mateix acte d'obertura publica dels sobres “A" de les ofertes, la
Mesa de Contractacio convocara la data i hora de |'obertura dels sobres B. Els licitadors
que estiguin en la situacié d'haver incorregut en defectes relatius a la documentacié dels
sobres A i relatius a la documentacio6 en possessid de 'Administracié que es revisa abans
de l'obertura que siguin esmenables segons el parer de la Mesa de Contractacid,
disposaran del termini esmentat de fins a tres dies per completar o substituir la
documentacié defectuosa. Aquest termini finalitza en el moment d'iniciar I'acte
d'obertura dels sobres B. En el cas que, tots els defectes documentals del sobre A i de
la documentacié en possessié de I'Administracié d'una oferta, hagin estat esmenats
d'acord amb els termes d'aquest plec, a judici de la Mesa de Contractacié, aquesta
admetra aquesta oferta per a la fase posterior d'obertura publica dels sobres B. En cas
que algun dels defectes no hagi estat correctament esmenat d'acord amb els termes
d'aquesta convencid, a parer de la Mesa de Contractacio, aquesta Mesa desestimara

['oferta.

La Mesa de Contractacié no obrira els sobres B de les ofertes que han estat refusades
préviament perqué la documentacié del sobre A o la documentacié en possessié de
I’Administracié no compleix els requisits exigits en aquesta convencié (amb les
excepcions descrites als paragrafs anteriors, relatives als defectes documentals que

siguin esmenables a judici de la Mesa de Contractacio).

La Mesa de Contractacié no admetra les ofertes que no incloguin algun dels documents
esmentats o que incloguin documents que no s'hagin presentat amb els requisits
exposats (amb les excepcions descrites als paragrafs anteriors, relatives als defectes

documentals que siguin esmenables segons el parer de la Mesa de Contractacio).

La Mesa de Contractacié acceptara les ofertes que incloguin tots els documents
esmentats anteriorment, i en la forma com estan exigits en aquest article. La Mesa de
Contractacié refusara les ofertes de les empreses licitadores que no compleixin algun
dels requisits (amb les excepcions descrites als paragrafs anteriors, relatives als
defectes documentals que siguin esmenables segons el parer de la Mesa de

Contractacio).
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En cas de dubte racional sobre I'admissibilitat o la correccié d'algun dels documents
inclosos en alguna de les ofertes, la Mesa de Contractacio té potestat per decidir sobre

I'acceptacio o el rebuig de les ofertes.
La Mesa de Contractacio ha d'aixecar una acta del resultat de I'acte de I'obertura.

Les obertures de les ofertes sén publiques i pot assistir-hi tothom que ho desitgi. Tots
els assistents s'han d'identificar davant de la Mesa de Contractacié. Els assistents que
siguin licitadors, o representants de licitadors, tindran I'oportunitat de fer constar a l'acta

de I'obertura les anotacions que considerin oportunes.

ARTICLE 5.— CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO

5.1. Criteris generals

L'drgan de contractacié proposara l'adjudicacié dels treballs objecte del concurs al
licitador que, en el seu conjunt i sota els criteris de valoracié de les ofertes, faci la

proposicié més avantatjosa.

5.2. Tramesa de la documentacié. Proposta d'adjudicacié

La Mesa de Contractacid lliurara tota la documentacié de les ofertes a examen a la
geréncia d’ANDORRA RECERCA | INNOVACIO perqué la revisi.

Una vegada puntuades les ofertes, la geréncia d’ANDORRA RECERCA | INNOVACIO
sotmetra a la consideracié i aprovacié del Patronat la corresponent proposta

d'adjudicacid, o bé la proposta de deixar desert el present concurs.

ANDORRA RECERCA | INNOVACIO comunicara als concursants, per escrit, la decisi6 de

I'6rgan contractant.

5.3. Valoracio6 de les ofertes.

L'adjudicacié es fara sota uns criteris basics especificats en el plec de bases.

Els criteris d'adjudicaci6 sén els seguents:

Lot 1
e Valoraci6 oferta econdomica 40%
e Certificacions i credencials aportades 20%
e Valoracio de |'experiéncia i referéncies d'altres clients 15%

e Valoracio de la proposta d'execucio 25%

10
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Lot 2
e Valoraci6 oferta econdomica 40%
e Certificacions i credencials aportades 20%
e Valoracio de |'experiéncia i referéncies d'altres clients 15%

e Valoracio de la proposta d'execucio 25%

Oferta econdmica

L'assignacié de puntuacié a I'oferta economica global s'atorgara segons els criteris de

proporcionalitat en funcié de la férmula de ponderacié seguent:

P=*PX*(*X0O/0O) On:
e P =Puntuaci6 corresponent a I'oferta que s'esta valorant
e *PX=Puntuacié maxima
e *XO= Oferta econdmica més baixa de les presentades

e O= Oferta econdmica que s'avalua

Certificacions i credencials

Veure els requisits demanats en I'apartat 7.4 corresponent als aspectes técnics del plec.
Les credencials només seran considerades a nivell de l'equip de treball assignat al
projecte i no al total de I'empresa.

L'empresa haura d'indicar el grau d'acompliment o no amb un quadre com el seglent:

CREDENCIALS ACOMPLIMENT JUSTIFICACIO

FORMACIO ESPECIFICA | SI/NO/PARCIALMENT
EN PROTECCIO DE DADES

RECONEGUDA AEPD SI/NO/PARCIALMENT

RECONEGUDA CNIL SI/NO/PARCIALMENT

ALTRES CREDENCIALS SI/NO/PARCIALMENT

Experiéncia i referéncies

El prestador haura de tenir experiéncia, coneixements i practica demostrable en el sector
de la proteccié de dades, tant des de la vessant legal com des de la vessant tecnoldgica

o técnica en proteccio.

1
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Al mateix temps es valorara positivament la inclusié de referéncies d'altres clients que
fonamentin aquesta experiéncia (per exemple, a través d'un document signat pel seu
gerent o persona al carrec dels aspectes de proteccié de dades).

La valoraci6 es fara de forma qualitativa en funcié del nombre de referéncies

presentades aixi com de la similitud amb els treballs a realitzar en aquesta licitacié.

Valoracio de la proposta d’execucid

El licitador haura de presentar un Document amb la proposta detallada de treballs a
realitzar d'acord amb les estipulacions del plec de condicions técniques generals del
present plec, per fases i ordre d'execuci6, a més d'un calendari d'execucié d'acord amb

els limits estipulats en el punt 7.5 del present Plec de Condicions.

L'empresa haura d'indicar el grau d'acompliment o no de tots els requisits indicats en el

punt 7.3 amb un quadre com el seguent on s'indiquin:

ID REQUSIT ACOMPLIMENT JUSTIFICACIO

REQ X.X SI/NO/PARCIALMENT

5.4. Baixa temeraria i ofertes desproporcionades

Les ofertes I'import de les quals sigui inferior al 75% del pressupost base de licitaci6 de
la valoracié economica seran analitzades per tal de valorar la baixa temeraria i si és el
cas podran ser desestimades. Les ofertes I'import de les quals sigui superior al 110% del
pressupost base de licitaci6 de la valoraci6 econdmica es consideraran ofertes

desproporcionades i podran ser desestimades.

ANDORRA RECERCA | INNOVACIO comunicara per escrit la condicié de baixa temeraria
als licitadors que estiguin en aquesta situacié i els atorgara un termini no inferior a tres
dies per a que presentin per escrit les justificacions técniques i pressupostaries que

considerin adients per argumentar I'import ofert.

12
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ARTICLE 6 - FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

6.1. Formalitzacidé del contracte

El contracte ha de formalitzar-se en el termini de trenta dies a comptar de la data
d'adjudicacié definitiva. Si per causa imputable a I'empresari el contracte no és
formalitza en aquest termini, ANDORRA RECERCA | INNOVACIO en declarara I'anul-lacié.

6.2.- Comprovacions sobre la qualitat, el temps i la recepcié dels
treballs

L'6rgan contractant es reserva el dret de fer les comprovacions necessaries sobre la
qualitat, el temps i la recepci6 dels treballs. En el supdsit que es detectin deficiéncies en
algun dels aspectes mencionats anteriorment, I'empresari es veura obligat a esmenar-

les i aniran a carrec seu. Veure el punt 6.7 per al regim sancionador i de nivell de servei.

6.3. Cessiod i subcontractacid

L'empresari ha de fer els treballs per ell mateix i amb els seus propis mitjans humans i
técnics, i no pot cedir a tercers, ni totalment ni parcialment, les obligacions assumides
en aquest contracte, ni subcontractar una o diverses parts o unitats, sense la prévia
autoritzacié escrita de ANDORRA RECERCA | INNOVACIO.

El contractista subcontractat ha de comptar amb la classificacié necessaria que
l'autoritzi a contractar amb I'Administracio, en el seu pais d'origen, treballs com els

subcontractats.

En el cas que ANDORRA RECERCA | INNOVACIO autoritzi la cessié parcial del contracte,

I'empresari romandra en tot cas responsable de la totalitat de I'execucio.

6.4. Pagament dels serveis
ANDORRA RECERCA | INNOVACIO satisfara el pagament dels serveis de la segiient

manera:

e Els lots 1 es pagara en el moment de recepcié dels treballs contractats, una

vegada verificats pels responsables d'Andorra Recerca i Innovacié, i prévia
presentacié per part de I'empresa de la factura corresponent.

e El lot 2 s'abonara per mesos venguts dins el termini maxim de seixanta dies a

comptar de la data de presentacié de les factures.
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6.5. Resolucié dels contractes

Els contractes es resoldran quan es produeixi algun dels suposits fixats a l'article 31 de
la Llei de contractacié publica. En aquest sentit, 'TEmpresari esta apercebut de les causes

de resolucié esmentades i se'n declara sabedor.

6.6. Durada i renovacions del contracte

Els contractes corresponents al lot 1 tindran una durada que s'iniciara el dia de la

signatura i finalitzara el dia 31 d'octubre del 2022.

El contracte corresponent al lot 2 tindra una durada que s'iniciara el dia de la seva
signatura i finalitzara el 31 de desembre del 2022, i es podra prorrogar anualment, fins
a un maxim de 6 anys (incloses les prorrogues), des de la data d'inici del contracte i amb
una revisio anual, d'acord amb el percentatge de I'index de preus de consum que publiqui

el Govern.

D’altra banda, per al lot 2, s'estableix un periode de prova de 6 mesos a partir del moment
en que s'inicien els treballs. El resultat de les avaluacions setmanals i mensuals
d’ANDORRA RECERCA | INNOVACIO determinaran la superacié o no del periode de prova

i, per tant, la continuitat o rescissi6 del contracte.

No obstant aix0, en superar el periode de prova, es convé que en cas de rescissio del
contracte corresponent al lot 2, aquesta rescissié prendra efecte en el termini d'un mes

a partir de la data en queé s'hagi produit la comunicacié de rescissio.

El preu del contracte, corresponent al lot 2, es podra revisar anualment a partir del primer
periode de vigéncia, sense que la variacié pugui ser superior a la variacio percentual que
experimenti I'index general de preus al consum i la variacié percentual del salari minim
publicats pel Govern d'Andorra, corresponent a I'any natural anterior. El mes en que es
realitzaran les revisions, sera el mes de gener de cada any, prenent com a base la
quantitat pagada el mes de desembre precedent. En el cas que els indexs fossin negatius

no es produiria variacio en el preu contractat.

6.7. Régim sancionador i de nivell de servei
Si, a criteri de la geréncia dANDORRA RECERCA | INNOVACIO o d'un representant,

s'observen deficiéncies en qualsevol servei descrit en aquest plec de bases o en el plec
de condicions técniques i, per tant, I'incompliment parcial o total dels treballs descrits
en aquest plec de bases, ANDORRA RECERCA | INNOVACIO pot adoptar sancions

econdmiques en funcié del tipus d'incompliment.
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En aquest apartat es descriuen les funcions, obligacions i responsabilitats de

I'adjudicatari relacionades amb els nivells definits per la prestacié del servei. També

s'inclouen el criteris de mesura.

6.7.1. Nivell de servei
Les métriques tindran el seglient significat:

Desviacié temporal dels treballs a realitzar en el Lot 1 (REQ1.1 a REQ1.3.10).- Es

considerara com a desviacié temporal en I'execucié de la planificacié de les tasques del

total del projecte o tasca puntual el percentatge de dies habils de retard sobre les fites

consensuades entre la Fundacié i I'adjudicatari d'acord amb la planificacié feta per

aquest ultim a l'inici de la col-laboracié o per aquelles tasques planificades al llarg de la

col-laboracié que s’hagin consensuat préviament.

Métrica

Valor Objectiu

Calcul

Desviacio
temporal dels
treballs a
realitzar en el
Lot 1 (REQ1.1 a
REQ1.3.10)

0%

DTex =100 x (Drex-Dprex)/Dprex
DTex: Desviacid
Dpex: Dies laborables planificats execucio

Drex: Dies laborables reals execucio

DTex = Percentatge de la desviaciéo temporal en

I'execucié de la fita en la planificacié presentada.

15



"™ . ANDORRA
RECERCA +
INNOVACIO

¢

Taula de nivell d'acompliment

Av Rocafort 21-23, Edifici Moli, 3a planta
AD600 - Sant Julia de Loria

Prat de la Creu 68-76, 3a planta
AD500 - Andorra la Vella

Tel: +376 862 555 }
info@ari.ad

www.ari.ad f

Nivell Qualitat del servei Penalitzacié per | Acompliment del
incompliment contracte
o Optim DTex < 15% No hi ha Si
penalitzacio

O  Acceptable

15% < DTex < 25%

5% del total del
cost del Lot 1

Acompliment

parcial

Minim

@)

25% < DTex < 30%

10% del total del
cost del Lot 1

Acompliment

parcial

@ No Acceptable

DTex > 30%

20% del total del
cost del Lot 1

Incompliment

Desviacié temporal dels treballs a realitzar en el Lot 1 (REQ1.4).- Es considerara com

a desviacié temporal en I'execucié de la planificacié de les formacions el nombre total

de dies habils de retard sobre les dates consensuades entre la Fundacié i I'adjudicatari

d'acord amb la planificacié feta per aquest Ultim a I'inici de la col-laboracié o per aquelles

dates planificades al llarg de la col-laboracié que s'hagin consensuat préviament.

Métrica

Valor Objectiu

Calcul

Desviacio
temporal dels
treballs a
realitzar en el
Lot 1 (REQ1.4)

0 dies habils

DTfo =

DTfo = Drfo - Dpfo

DTfo: Desviacid

Desviacié temporal (dies habils) en la

realitzacio de les formacions (acumulat).

Dpfo: Dia planificat de la formacié

Drfo: Dia real d'execucio de la formacio
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Taula de nivell d'acompliment

Nivell Qualitat del Penalitzacié per Acompliment del
servei incompliment contracte
o Optim DTfo =0 No hi ha Si

penalitzacio

O  Acceptable 0 <DTfo <15 1% del total del Acompliment parcial
cost del Lot 1

@) Minim 15 < DTfo < 30 2% del total del Acompliment parcial
cost del Lot 1

@ No Acceptable DTfo > 45 5% del total del Incompliment
cost del Lot 1

Qualitat de les tasques realitzades del Lot 1.- Es valorara la qualitat de les tasques
mesurant els errors o mancances que poguessin afectar la qualitat del total del projecte,
documentacié lliurada, les decisions preses, la relacié amb els diferents interlocutors, o
altres aspectes significatius del projecte. A tal efecte s'espera definir de forma
consensuada entre la Fundacié i l'adjudicatari indicadors qualitatius que seran

incorporats al quadre de comandament establert pel projecte.

Métrica Valor Objectiu Calcul
Qualitat de les 100% DQP = Desviacié en la qualitat del projecte. A
tasques definir.

Taula de nivell d'acompliment

Nivell Qualitat del Penalitzacié per Acompliment del
servei incompliment contracte
o Optim DQP A definir Si
O  Acceptable DQP A definir Acompliment parcial
@) Minim DQP A definir Acompliment parcial
@ No Acceptable DQP A definir Incompliment
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Desviacié temporal dels treballs a realitzar en el Lot 2.- Es considerara com a desviacié

temporal en el temps de resposta a qualsevol peticié inclosa en el llistat de tasques

indicades en el Lot 2 el nombre total de dies habils de retard sobre les dates

consensuades entre la Fundacié i I'adjudicatari d'acord amb la planificacié feta per

aquest Ultim a l'inici de la col-laboracié o per aquelles dates planificades al llarg de la

col-laboracié que s’hagin consensuat previament.

Métrica

Valor Objectiu

Calcul

Desviacio
temporal dels
treballs a
realitzar en el
Lot 2

0 dies habils

DTfo

realitzacié de la tasca demanada

Desviacié temporal (dies habils) en la

DTfo = Drfo - Dpfo

DTfo: Desviacid

Dpfo: Dia planificat de la tasca

Drfo: Dia real de lliurament de la tasca

Taula de nivell d'acompliment

Nivell Qualitat del Penalitzacié per Acompliment del
servei incompliment contracte

® Optim DTfo =0 No hi ha Si
penalitzacio

O Acceptable 0<DTfo<3 10% del total del | Acompliment parcial
cost del Lot 2

@) Minim 3<DTfo<5 15% del total del | Acompliment parcial
cost del Lot 2

@ No Acceptable DTfo >5 20% del total del Incompliment

cost del Lot 2
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Excepcions del compliment del nivell de servei:

L'adjudicatari quedara exempt de complir amb els Nivells de Servei acordats, i per tant
de les seves sancions, en aquells casos en els quals I'adjudicatari no sigui responsable
de l'incompliment per causes de for¢ca major degudament acceptades per ANDORRA
RECERCA | INNOVACIO i/o per causes directament imputables a la Fundacio.

La reiteracio6 de tres sancions pot significar la rescissié del contracte.

En qualsevol cas, la sanci6 és independent de l'obligacié del contractista de fer-se carrec
dels treballs mal executats i/o d'assumir la responsabilitat civil que es pugui despendre

de la seva actuacio.

ARTICLE 7- PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES GENERALS

7.1 Informacié general d’ANDORRA RECERCA | INNOVACIO
ANDORRA RECERCA | INNOVACIO és una fundacié privada del sector public creada per

la Llei 11/2021 de creacio de la Fundacié Privada del Sector Public Andorra Recerca i
Innovacié del 13 de maig del 2021 i, que neix de la fusié de I'Institut d'Estudis Andorrans,
de la Fundacié Privada Observatori de la Sostenibilitat d’Andorra i de la Fundacié Privada

del Sector Public Actuatech (Actua Innovacio).

Visié

ANDORRA RECERCA | INNOVACIO neix amb la voluntat de donar resposta als reptes
actuals i de futur que afecten Andorra i a tot el mén. Aquesta entitat de caracter public

vol generar coneixement, transmetre’l a la societat, aportar solucions per al

desenvolupament sostenible i contribuir a la diversificacié de I'economia d'Andorra.
Missi6
Fer front als reptes actuals i de futur

Generaci6é de coneixement sobre la realitat fisica i humana del Principat d'Andorra i

sobre els reptes actuals i de futur que afecten el pais i el mén a escala global.
Generar solucions

L'aportacié de solucions innovadores per al desenvolupament sostenible de la societat

andorrana i la seva adaptacié permanent a |'evolucié social i tecnologica.

Donar suport al sector de recerca i investigacio
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L'oferta de consell i suport cientific, técnic i estratégic als poders publics del Principat
d'Andorra.

Compartir el coneixement

Transmissié del coneixement generat a la societat andorrana i a la comunitat

internacional.
Diversificar l'economia, potenciant el coneixement

La contribucié en la diversificacié de I'economia andorrana i en el desenvolupament
d'una economia del coneixement mitjangant la prospeccidé i I'exploracié de noves

oportunitats de negoci en ambits innovadors i tecnologics.

7.1.1 Arees d’ANDORRA RECERCA | INNOVACIO

L'entitat esta regida pel Patronat, el Comité Directiu de I'Area de Recerca, el Comité
Directiu de I'Area d'Innovacid, el Comité Directiu d'Andorra Digital, i la Geréencia. La
geréncia s'encarrega de la gestié administrativa i economica de la Fundacid, aixi com

d'executar els acords del Patronat.

e L'Area de Recerca s'encarrega de les funcions i tasques associades a 'ambit de

la recerca.

e L'Area d'Innovacié s'encarrega de les funcions i tasques associades a 'ambit de

la innovacio.

e Andorra Digital s'encarrega de la definici6, execucié i seguiment del pla de
transformacié digital del Principat d’Andorra associat a la Secretaria d'Estat de

Transformacié Digital i Projectes Estratégics del Govern d'Andorra.

Cadascuna d'aquestes arees treballen amb dades de tipus personal i, per tant, formen

part de l'objecte d'aquest plec.

A nivell esquematic podem dir que:

e ANDORRA RECERCA | INNOVACIO: treballa amb dades personals associades a la
gestié administrativa i comptable de l'entitat, aixi com la de les relacions
establertes amb d'altres entitats via contractes, convenis i projectes de

col-laboracio. A data d'avui la Fundacio té una plantilla de 45 persones.

e Area de Recerca: treballa amb dades personals principalment associades a

enquestes per estudis sociologics, programes de recerca de I'eix Muntanya, de
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I'eix Sostenibilitat, de I'eix Societat, de I'eix Tecnologia (dades de geolocalitzacio,
i de caracteritzacié d'usos personals), i programes i mitjans de formacié i de
divulgacié (seminaris, cursos, llistes de distribucié d'informacié, etc.) entre
d'altres.

e Area d'Innovacié: treballa amb dades personals principalment associades a
projectes amb altres entitats i empreses associades a la innovacio, activitats
d'innovacié (reptes, crides a projectes), convenis de col-laboracié i gestié del

Living Lab (ecosistema per a fomentar la innovacio).

e Andorra Digital: fa un treball centrat en les dades obtingudes a partir de
subscripcions o registres amb la finalitat de poder participar en esdeveniments,
rebre assessorament, recepcié d'informacié, subvencions, finangament o altra

tipus d'acompanyament i suport personalitzat en el sentit més ample.

7.1.2 Informacié addicional

Les empreses licitants poden demanar a la Fundacié altra informacié complementaria
sobre |'entitat, per tenir una visi6 més completa, i per coneixer qualsevol dada necessaria
per a l'elaboraci6 de les propostes. Cada empresa podra demanar informacid
complementaria al Sr. Jordi Ascensi, al correu electronic jascensi@ari.ad, que sera qui

donara les informacions complementaries.

7.2 Requisits del prestador de serveis

El prestador de serveis ha de complir una série de requisits minims obligatoris que es

detallen en aquest document.

El no compliment d'algun dels requeriments s'haura de justificar. L'acceptacié o no
d'aquesta justificacié sera decisié d’ANDORRA RECERCA | INNOVACIO.

En el suposit de que un requeriment no es compleixi a totes o a la majoria de les ofertes
presentades, ANDORRA RECERCA | INNOVACIO podra ponderar-lo i/o excloure'l dels

requeriments minims obligatoris.

Es valoraran les ofertes que, a més de contenir els requeriments continguts en aquest
plec, n'incloguin d'altres que, a criteri dels licitadors, representin una millora en la qualitat
dels treballs objecte d'aquest concurs. En aquest cas, caldra especificar I'abast d'aquests

treballs addicionals i el seu cost addicional, si és el cas.
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Els licitadors dels treballs hauran de lliurar els documents de treball o el conjunt de

documents elaborats que formen part de I'abast de I'encarrec en formats paper i digital.

7.3 Abast dels serveis

De forma general, els serveis hauran d'estar orientats a donar compliment a les
obligacions indicades per la Llei 29/2021 i donar el suport i 'assessorament a ANDORRA
RECERCA | INNOVACIO sobre les millors practiques en el tractament de dades de tipus

personal.

A efectes enunciatius i no limitatius es descriuen les necessitats técniques especifiques
de cada lot.

Lot 1 > Auditoria i adequaci6 general a la nova LQPD per part dANDORRA
RECERCA | INNOVACIO

e REQ 1.1 Realitzar una avaluacié inicial d'estat d’adequacié a nivell de proteccié de
dades de les diferents arees de la Fundacié. Redactar un informe del tipus “Gap
Analysis").

e REQ 1.2 Donar suport en l'adaptacié dels registres, tractaments i convenis de

tractament de dades existents per adequar-los a la nova normativa.

e REQ 1.3 Donar suport i assessorament sobre el compliment de les obligacions a
nivell de protecci6 de dades tenint en compte la normativa nacional i
internacional, i tenint en compte I'especificitat dels entorns de recerca i
d'innovacid. Assessorar en la creacid i redaccié d'una Politica Interna de Dades

Personals que inclogui:
o REQ 1.3.1 La classificacioé de la informaci6
o REQ 1.3.2 L'escriptori i pantalla nets
o REQ 1.3.3 L'Us de dispositius, inclosos els propis (BYOD)
o REQ 1.3.4 El teletreball
o REQ 1.3.5 El control d'accés
o REQ 1.3.6 La gesti6 d'incidents de seguretat
o REQ 1.3.7 La gesti6 dels canvis
o REQ 1.3.8 La destruccio6 o supressio segura

o REQ 1.3.9 L'atencio de les sol-licituds de drets dels interessats
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o REQ 1.3.10 L'Us de recursos de |'organitzacio
o REQ 1.3.11 La gestié d'enquestes a usuaris

o REQ 1.3.12 La gesti6 de dades especialment sensibles (biometriques,

geolocalitzades, etc.)

e REQ 1.4 Realitzar 3 sessions de formacié basiques sobre proteccié de dades i la
nova LQPD adaptades a les particularitats d ANDORRA RECERCA | INNOVACIO

per a tota la plantilla.

Lot 2 = Servei de Delegat de Protecci6 de dades (DPD)
e REQ 2.1 Actuar i representar a ANDORRA RECERCA | INNOVACIO com a DPD

e REQ 2.2 Actuar, en cas de que sigui necessari, com a DPD de cara a d'altres

dominis de regulacié de proteccié de dades (principalment el RGPD europeu)

¢ REQ 2.3 Realitzar avaluacions periodiques d'impacte del nivell de compliment de
projectes i iniciatives. Produccié d'informes de conclusions i recomanacions. Les
avaluacions hauran d'incloure els punts i les obligacions establertes a la Llei
29/2021, aixi com qualsevol altre comunicat o llistat elaborat per I'Agencia de
Proteccié de Dades d'Andorra (en endavant, APDA)

e REQ 2.4 Realitzar correccions i millores dels documents contractuals, de
convenis, obligacions, avisos legals a la web i/o a les xarxes socials, o qualsevol

altre aspecte legal associat a I'ambit de la proteccié de dades.

e REQ 2.5 Realitzar i proposar millores en les clausules contractuals de convenis
entre entitats i empreses amb ANDORRA RECERCA | INNOVACIO que impliquin

el tractament de dades personals.

e REQ 2.6 Redactar i/o revisar els contractes d'encarregat de tractament (amb

proveidors de serveis)

e REQ 2.7 Revisar les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades.

Determinacio de necessitats de millores.

e REQ 2.8 Revisar la documentacié técnica i de sistemes d'informacié i de

tractament de dades associades a projectes i iniciatives.

e REQ 2.9 Revisar i/o redactar normativa interna, codis de conducta, procediments

i politiques internes. Registre d'evidéencies.
e REQ 2.10 Registrar les activitats de tractament.
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e REQ 2.11 Dissenyar i realitzar sessions de formaci6é general i especifica sobre

aquesta tematica sobre proteccié de dades un minim d'un cop a l'any.
e REQ 2.12 Totes aquelles activitats que siguin necessaries i sota I'ambit de
responsabilitat del DPD per tal d'afavorir 'acompliment de la nova LQPD.

7.4 Credencials del prestador

Es recomana que el prestador dels serveis disposi de certificacions internacionalment
reconegudes per entitats com AEPD (Espanya), CNIL (Franga), ISACA o equivalents. Es
valorara |'adhesié a codis de conducta en la matéria aixi com disposar de certificacions

que acreditin coneixement en metodologies de seguiment de projectes i de qualitat.
El prestador haura de tenir experiéncia, coneixements i practica demostrable en el sector

de la proteccié de dades, tant des de la vessant legal com des de la vessant tecnoldgica.

7.5 Calendari d'execucié

La prestacié de serveis per al Lot 1 seran consensuades i pactades amb |'empresa

guanyadora tenint en compte la data d'entrada en vigor de la nova LQPD.
El serveis associats al Lot 2 s'executaran posteriorment als treballs realitzats en el Lot 1.

Tots els calendaris d’'execucié quedaran establerts en el moment de I'adjudicaci6 dels
treballs, d'acord amb les propostes exposades en la documentacié lliurada, com es
demana en el punt 4.4 del present plec, per I'adjudicatari o adjudicataris, i acceptades

per la mesa de contractacio.

Sant Julia de Loria, 6 d'abril del 2022

Segell Signatura —llegit i aprovat-
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ANNEX nam. 1

DECLARACIO JURADA relativa a la facultat del licitador per contractar amb I’Administracié
publica

Empreses:
,  major dedat, de nacionalitat
, amb numero de passaport o DNI , com a
representant de 'empresa , licitador del concurs per
, declaro sota jurament que ni jo ni la
societat o el negoci que represento, amb NRT / NIF nam. , amb num. de
Registre de Comerg i num. de Registre de Societats
Autonoms:
., major dedat, de nacionalitat
, amb numero de passaport o DNI , com a autonom,
licitador del concurs per , declaro sota
jurament que el negoci que represento, amb NRT / NIF nim. i amb num.

de Registre de Comerg

A. No estem processats actualment ni hem estat condemnats mitjangant senténcia ferma per
delictes de falsedat o contra la propietat.

B. No estem declarats en suspensié de pagaments ni en fallida, ni tampoc som insolvents.

C. No som deutors de cap Administracié publica, de cap empresa parapublica ni de cap
societat publica.

D. No hem donat lloc, per culpa o negligéncia, a la resolucié ferma de cap contracte signat
amb I’Administracié publica durant els darrers tres anys.

E. El personal de 'empresa, en el cas que el licitador sigui una empresa, no forma part del

servei de I’Administracié publica ni a titol de funcionari, ni contractual ni eventual.
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F. Disposem de la classificacié administrativa adequada en els casos en qué és exigible.

G. No s’ha qualificat com a “defectuosa” I'execucié de cap obra nostra contractada amb
I’Administracié d’acord amb el que estableix I'article 27 de la Llei de contractacio publica, del
9 de novembre del 2000.

| perqué consti, signo aquesta declaracié jurada

Andorra la Vella, ........ de del 20.........
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